Вакансия в онлайн-школе TutorONE: администратор
(удаленно, гибкий график)

О компании
TutorONE – динамично развивающийся онлайн-учебный центр. Мы
помогаем школьникам 1–11 классов закрывать пробелы в знаниях,
готовим к ОГЭ и ЕГЭ. Наши ценности: забота о клиенте и чёткая
организация процессов. Сейчас мы ищем ответственного и
коммуникабельного администратора, который станет связующим
звеном между учениками, родителями и преподавателями.
Чем предстоит заниматься
● Приём входящих звонков и заявок: консультирование родителей и
учеников, выявление запроса, презентация бесплатного пробного
урока.
● Запись на пробные занятия через CRM (обучим) с учётом пожеланий
по времени.
● Сопровождение клиентов: дублирование информации в
мессенджеры, напоминания о занятии, помощь в организационных
вопросах.
● Контроль старта уроков: если ученик не подключается, оперативно
связываетесь с родителем.
● Помощь преподавателям и клиентам в текущих вопросах (переносы,
технические моменты).
● После пробного урока – связь с клиентом, помощь в выборе
дальнейшего формата обучения (продажи неагрессивные, мы делаем
упор на пользу).
Требования
● Студент старших курсов или выпускник (любое направление).
● Уверенное владение ПК и мессенджерами (Telegram, WhatsApp).
● Грамотная устная и письменная речь.
● Стрессоустойчивость, умение работать в режиме многозадачности.
● Желание помогать и решать вопросы, ориентация на результат.
Мы предлагаем
● Полную удалёнку – работайте из любой точки.
● Гибкий график, возможность совмещать с учёбой.
● Дружный коллектив и поддержку на старте.
● Понятные процессы и скрипты (всё уже настроено).
● Заработную плату, обсуждаемую индивидуально (зависит от опыта).
● Возможность профессионального роста в быстрорастущей EdTech-
компании.
● Приобретение навыков: работа с возражениями, клиентский сервис,
продажи по телефону, координация, CRM.
Как откликнуться
Заполните короткую форму по ссылке: https://tutorone.ru/admin-job

· MAX: +7 (939) 266-37-23
· Telegram: @tutorone_help
