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Введение. Цель работы - проанализиро-
вать основные аспекты и предпосылки созда-
ния интегрированных систем менеджмента 
качества (ИСМК) на машиностроительных 
предприятиях, определить свойства таких сис-
тем и особенности их внедрения. 

Теоретическое исследование. Понятие 
«система менеджмента» прошло длительный 
эволюционный процесс и прочно вошло в по-
вседневную жизнь и производственную среду 
любой сложности и любого уровня. Новая вер-
сия международных стандартов ISO 9000:2000 
определяет систему как «совокупность взаи-
мосвязанных или взаимодействующих элемен-
тов». При этом менеджмент понимается как 
«скоординированная деятельность по руково-
дству и управлению организацией». Система 
менеджмента в соответствии с международ-
ными стандартами представляет собой не что 
иное, как систему для установления политики 
и целей, а также для достижения этих целей. 

К данному определению в стандарте дано 
примечание. Оно говорит, что система ме-
неджмента организации может включать раз-
личные системы менеджмента, такие как сис-
тема менеджмента качества, система менедж-
мента в финансовой сфере или система эколо-
гического менеджмента.  

В международных стандартах ISO 
9000:2000 в контексте систем менеджмента 
понятие качества описано как «степень соот-
ветствия неотъемлемых характеристик (чего-
либо) установленным или ожидаемым требо-
ваниям». Собственно говоря, не только уточ-
нение чего-то (объекта, например), но и при-
частия «установленным или ожидаемым» 
привнесены в определение из других связан-
ных позиций. Объект (здесь) – это любой 
предмет или процесс, продукт труда или при-
роды, материальный или идеальный, естест-
венный или искусственный, одушевленный 
или неодушевленный, продукция или услуга. 

И философское [1], и прагматическое по-
нятия качества едины в оценке роли неотъем-
лемых свойств; но в первом случае подчеркну-
то то, что именно эти свойства отличают рас-
сматриваемый объект от других, а во втором 
— то, что эти свойства должны удовлетворять 
определенным требованиям или ожиданиям.  

Отсюда следуют два вопроса. Во-первых: 
в чем состоят особенности сегодняшнего вос-
приятия этих характеристик? Во-вторых: ка-
ким образом система менеджмента организа-
ции должна отражать эти особенности? 

Питер Ф. Друкер [2] отмечает, что: «Ре-
зультаты деятельности любой организации 
существуют за ее пределами, во внешней сре-
де... Менеджмент же существует ради резуль-
татов, которых организация достигает во 
внешней среде... В сферу внимания и ответст-
венности менеджмента входит все, что каким-
либо образом оказывает влияние на произво-
дительность организации и результативность 
ее деятельности — внутри организации или за 
ее пределами». Такое расширение понимания 
ответственности П. Ф. Друкер называет новой 
парадигмой менеджмента. Но не только тен-
денции изменения внешней среды, влияющие 
на эффективность и результативность органи-
зации, закономерно обусловливают постепен-
ную интеграцию систем менеджмента органи-
заций. Изменчивость и многообразие внешней 
и внутренней среды, усиление влияния заинте-
ресованных сторон, которые прежде воспри-
нимались как незначимые, второстепенные, и, 
наконец, стремительное нарастание интенсив-
ности информационного взаимодействия нала-
гают новые ограничения, но одновременно 
открывают и новые возможности развития 
бизнеса. 

Более того, господствующая сегодня кон-
цепция процессного подхода кардинальным 
образом изменила взгляды на теорию управле-
ния. Процессный подход рассматривает управ-
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ление как процесс, так как работа по достиже-
нию целей организации – это непрерывная се-
рия взаимосвязанных действий. 

Одновременно с этим изменилось и вос-
приятие экологической целесообразности: ор-
ганизация должна как минимум обеспечить 
экологическую безопасность своего производ-
ства, как максимум - улучшить окружающую 
среду путем гармонизации работ по охране 
окружающей среды на протяжении всего жиз-
ненного цикла объекта, продукции или услуги. 
Система обеспечения промышленной безопас-
ности должна быть надежной и прозрачной: 
общество требует реализации права знать, ка-
кие производственные процессы характеризу-
ются повышенным риском и какие совместные 
действия будут принимать сотрудники пред-
приятия и местное население в случае аварии. 
Совершенствование экологической результа-
тивности [3], обеспечение благоприятных ус-
ловий труда [4], подотчетность обществу в 
части использования рабочей силы (в том чис-
ле и детского труда) [5], использование безбу-
мажных технологий для оперативного и эф-
фективного управления организацией — 
спектр требований постоянно расширяется. 

 В этой связи система управления должна 
обладать рядом характерных особенностей вне 
зависимости от природы и назначения:  

1) сохранение целостности системы во 
многом предопределяют информационные 
связи между элементами; 

2) система способна переходить в различ-
ные состояния в соответствии с управляющим 
воздействием; 

3) обладает множеством линий поведе-
ния, из которых выбирается наиболее пред-
почтительная; 

4) система должна быть целенаправленна; 
5) система способна интегрироваться в 

более сложные системы с сохранением свой-
ства совместимости. 

На современном этапе выделились сле-
дующие системы управления, обладающие 
вышеперечисленными характеристиками: сис-
тема менеджмента качества, система управле-
ния природоохранной деятельностью, система 
обеспечения безопасности труда и здоровья 
персонала, система управления персоналом и 
система управления информацией. 

Общие черты и тенденции развития таких 
систем могут быть сформулированы следую-
щим образом: 
 преимущество организационно-
экономических решений над техническими;  

 направленность на совершенствование 
управления процессами производства; 
 необходимость обеспечения сотрудничест-
ва различных звеньев на всех уровнях техно-
логической цепи (отказ от преимущественно 
вертикальных связей при организации управ-
ления);  
 необходимость учета тенденций изменения 
внешней среды организации;  
 идентичность приложения к системе. 

Сходство в приложении к системе прояв-
ляется в обязательности поэтапной работы над 
основными компонентами системы в порядке 
ее внедрения. 

На сегодняшний день наиболее совершен-
ной системой управления для машинострои-
тельного производства с его особенностями 
является интегрированная система менедж-
мента качества (ИСМК), которая для эффек-
тивного функционирования должна включать 
в себя следующие элементы (рисунок 1): сис-
тему менеджмента качества (СМК), систему 
управления природоохранной деятельностью 
(СУПОД), систему обеспечения безопасности 
труда и здоровья персонала (СОБТ), систему 
управления персоналом (СУП) и систему 
управления информацией (СУИ). Такая интег-
рированная система менеджмента качества 
должна обладать следующими основными 
свойствами.  
Целостность. В ИСМК каждая подсистема 
выполняет определенные функции и отсутст-
вует необходимость устранять отдельные 
структурные элементы для повышения эффек-
тивности и устойчивости функционирования. 
Обособленность. Каждая подсистема в рамках 
ИСМК имеет свои полномочия, определенные 
границы, особенности функционирования; 
Адаптивность. ИСМК должна быть гибкой и 
приспосабливаться к изменениям внутренних 
и внешних условий таким образом, чтобы эф-
фективность и стабильность не ухудшались. 
Неаддитивность отношений. Неаддитивность 
отношений характеризует возникновение но-
вых качеств ИСМК как продукта интеграции 
подсистем  и их взаимовлияние, отражающее 
некие общие кооперативные свойства данного 
множества.  
Совместимость. Это означает, что все под-
системы ИСМК обладают свойствами «срод-
ства», взаимоприспособляемости, взаимоадап-
тивности.  
Многокритериальность. Оценка эффектив-
ности ИСМК осуществляется по нескольким 
показателям. 
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Сокращение временного цикла. Свойство 
обусловливает быстрое «старение» получае-
мой информации. Это выдвигает ряд важней-
ших требований к ИСМК: сокращение проце-
дур получения, анализа информации и приня-
тия управленческих решений. 
Синергичность. Однонаправленность дейст-
вий подсистем в ИСМК приводит к усилению 
(умножению) конечного результата. 

Управляемость. Согласно теории систем об-
ратная связь соединяет вход с выходом систе-
мы и используется для управления результа-
тами выхода. 

Важным аспектом ИСМК машинострои-
тельных предприятий является то, что элемен-
ты такой системы будут работать более эффек-
тивно и слаженно, если выделить и проанали-
зировать основные уровни производства и оп-
ределить значимость каждого из элементов 
ИСМК на этом уровне.  

Уровни производства удобно представить 
в виде пятиуровневой пирамиды. Такая гео-
метрическая структура позволяет четко понять 
связи между уровнями производства: каждый 
последующий уровень базируется на преды-
дущем, если отсутствует один из уровней, зна-
чит, производство не может эффективно 
функционировать. 

  Уровни производства представлены на 
рисунке 2. Первым уровнем является «Подго-
товка создания объекта». На этом уровне соз-
дается информационная модель производства, 

объединяющая электронные модели изделий, 
способов и процессов проектирования и про-
изводства этих изделий. Электронная модель 
изделия является не только объектом проекти-
рования, но и объектом управления (определяя 
технологические процессы и исполнителей). В 
качестве основы для формирования моделей 
продукции и процессов используются принци-
пы CALS-систем [6]. Составляющие CALS-
систем в значительной мере коррелируют с 
идеологией всеобщего управления качеством 
(TQM). Другими словами, принципы TQM уже 
заложены в идеологии CALS-систем. Поэтому 
внедрение на предприятиях интегрированных 
информационных технологий означает авто-
матическую реализацию принципов всеобщего 
управления качеством. Уровень «Создание 
объекта» обеспечивает выпуск готовой про-
дукции. Качество работы на этом уровне во 
многом определяется работой при «Подготов-
ке создания объекта», где осуществляется кон-
структорско-технологическая подготовка про-
изводства. На третьем уровне «Учет» разраба-
тываются и внедряются процессы, необходи-
мые, в первую очередь, для корректирования 
оперативной деятельности. 

На уровне «Управление» решается такая 
задача, как управление жизненным циклом 
продукции. Пятый уровень «Стратегия и мар-
кетинг» дает ответы на вопросы о клиентах, 
заказчиках, потребителях, рынках. 
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Рисунок 1 – Элементы ИСМК 
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  Следует отметить, что последний уровень 
производства «Стратегия и маркетинг» тесно 
связан с предыдущими четырьмя, но существенно 
от них отличается. Если первые четыре уровня 
обращены внутрь предприятия, на них снижают 
себестоимость и издержки, сокращают сроки, 
повышают качество, то есть они тесно связаны с 
внутренней средой, то пятый уровень обращен во 
внешний мир, связан с внешней средой, здесь 
решаются задачи, связанные с планированием 
продаж, изучением состояния рынка, его развития 
и динамики, определяются методы конкурентной 
борьбы, а также ставятся другие задачи, которые 
потом решаются на других уровнях производства. 
Заключение. В целях развития ИСМК следует 
учитывать аспекты различного рода: этапы 
интеграции на всех уровнях производства в 
зависимости от непосредственных потребностей, 
природу и сложность процессов, которые реализо-

ваны в организации. Такой путь позволяет посте-
пенно, поэтапно наращивать степень интеграции 
систем менеджмента.  

Успех организации во многом зависит от того, 
насколько адекватно и оперативно система 
менеджмента отражает наиболее значительные и 
закономерные изменения во внешней и внутрен-
ней среде. Четко отработанные и зарекомендо-
вавшие себя подходы систем менеджмента каче-
ства, систем управления природоохранной дея-
тельностью, систем обеспечения безопасности 
труда и здоровья персонала, систем управления 
персоналом и систем управления информацией 
позволяют адаптировать компании к специфиче-
ским условиям среды, но только их интеграция 
как закономерный этап развития систем менедж-
мента создает возможности устойчивого поступа-
тельного развития организаций. 
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Рисунок 2 - Основные уровни управления производством 
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